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£ No Disponibilidad del Servicio 114
R Intermitencia 22
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R No Disponibilidad del Servicio 90
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R No Disponibilidad del Servicio 73
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B No Disponibilidad del Servicio 101
R . .
| Intermitencia 35
L Falta de informacion 1
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Y No Disponibilidad del Servicio 75
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Intermitencia 15
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No Disponibilidad del Servicio 84
Intermitencia 11
TOTAL 95

No Disponibilidad del Servicio 167
Modificacion condiciones acordadas 5
Servicios no solicitados 1
Intermitencia 11

TOTAL 184
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intermitencia 17
No Disponibilidad del Servicio 146
Error factura/ Cobro o descuento injustificado 1
Modificacion condiciones acordadas 8
TOTAL 172
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Modificacion condiciones acordadas 16
No Disponibilidad del Servicio 166
Intermitencia 8
servicios no solicitados 1
Error factura/ Cobro o descuento injustificado 1
TOTAL 192
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No Disponibilidad del Servicio 212
Modificacion condiciones acordadas 1
Servicios no solicitados 2
Publicidad engafiossa 1
Intermitencia 10
Error factura/ Cobro o descuento injustificado 1

TOTAL
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| Modificacion condiciones acordadas 1
I\E/I No Disponibilidad del Servicio 142
B Intermitencia 15
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c Modificacion condiciones acordadas 5
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M No Disponibilidad del Servicio 170
B
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