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2.1.25.7 INDICADORES DE CALIDAD EN LA ATENCION
2.1.25.7.1 QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR LOS USUARIOS

Datos

Internet

Energia Solar

Telecomunicaciones

Seguridad Electronica e Informatica

2025
No Disponibilidad del Servicio 212
E Intermitencia 10
N
£ Modificacion condiciones acordadas 3
R No compensacién informada 1
[0}
Servicios no solicitados 1
Error factura/ Cobro o descuento injustificado 1
TOTAL 228
F
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B No Disponibilidad del Servicio 184
R . .
£ Intermitencia 28
R Modificacion condiciones acordadas 1
(o}
TOTAL 213
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No Disponibilidad del Servicio 180
Intermitencia 36
Modificacion condiciones acordadas 1
Imposibilidad terminacién contrato 1
Error factura/ Cobro o descuento injustificado 1
Incremento tarifario 1

TOTAL 220




